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บริบท/สภาพปัญหาที่พบ
• โรงพยาบาลวิกฤตการเงินระดับ 7 เรื้อรัง


• 1 ใน 25 โรงพยาบาลเฝ้าระวังจากกระทรวงสาธารณสุข


• คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลขาดการมีส่วนร่วมเชิง
ระบบและความเข้าใจในระบบบริหารการเงินการคลัง


• ระบบบัญชีมีความเข้มแข็ง Accounting Audit A


• เจ้าหน้าที่พร้อมให้ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลง



Purpose
• ปี 58 


• พัฒนาศักยภาพทีมบริหารการเงินการคลัง


• วางระบบบริหารการเงินการคลัง CFO ของโรง
พยาบาลตาพระยา


• ปี 59 -> Risk scoring ไม่เกิน 4


• ปี 60 -> Risk scoring ไม่เกิน 2



Process
• ประชุม CFO ทุกวันจันทร์ที่ 2 ของเดือน 


• ร่วมกันเรียนรู้สร้างความเข้าใจในระบบบริหารการเงินการคลัง 


• ใช้เครื่องมือ FAI ในการทบทวนและวางแนวทาง CFO ตาพระยา


• การควบคุมภายในมุ่งเน้นตามกฏหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง


• ใช้ Planfin แผนเงินบำรุงและระบบพัสดุให้สอดคล้องเชื่อมโยง


• กำกับติดตามผลลัพธ์และทบทวนหาสาเหตุเพื่อหาประเด็นพัฒนา



Performance

• มีระบบบริหารการเงินการคลังที่ถูกต้อง ไม่พบประเด็น
สำคัญจากการตรวจสอบภายในระดับจังหวัด


• มีการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อร่วมตัดสินใจในการประชุม


• ได้รับรางวัลการบริหารการเงินการคลังดีเด่นปี 60


• ทีมบริหารการเงินการคลังสามารถเป็นวิทยากรใน
ระดับจังหวัด







Learning

• “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”


• มุ่งเน้นการพัฒนาคนเพราะเป็นทรัพยากรที่
เพิ่มคุณค่าได้สูงสุด


• Account >>> Finance
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เรียนรู้บริบท/ข้อจำกัด/ศักยภาพ/ทัศนคติ



จุดบริการเดิมที่กระจายตัวตามภูมิศาสตร์



พูดคุยแนวทาง/ความเป็นได้/ประโยชน์/ความกังวล



ปรับรูปแบบบริการ - กลุ่มบริการ PCC











ใช้ความต้องการของผู้ป่วยและ
ข้อมูลสุขภาพเพื่อออกแบบบริการ





รูปแบบ/กิจกรรม สิ่งที่พบ สิ่งที่ปรับปรุง ผลลัพธ์

การกำหนดกลุ่ม
บริการ 
PCC

มีจุดบริการ 15 ที่ 
ศักยภาพแตกต่างกัน 

จัดสรรทรัพยากรทุกที่เท่าเทียม
กัน

ปรับ PCC ให้ใช้ทรัพยากรร่วม
กัน 

เน้นผู้รับบริการเข้าถึงสะดวก/
กระจายทรัพยากรใน PCC ได้

จัดสรรทรัพยากรตาม PCC 
เรียงตามลำดับศักยภาพ 

ลดการสำรองของได้จาก 15 ที่
เหลือ 6 ที่

การรับ/ส่ง 
ยา/วัคซีน/เวชภัณฑ์/

วัสดุ

รับ/ส่งของเองทุกที่ 
ใช้คน 15 คน ครึ่งวันทำการ 
เดือนละ 4 รอบรวมทุกประเภท 
เสียคนทำงาน 30 วันทำการ 
เดินทางไปกลับ 60 รอบ

รับ/ส่งตาม PCC 
ใช้คน 3 คน ครึ่งวันทำการ 

เดือนละ 1 รอบรวมทุกประเภท 
ใช้คนเพียง 1.5 วันทำการ 
เดินทางไปกลับ 3 รอบ

ลดคนลง 12 คน 
ลดการเดินทาง 57 รอบ 

มีเวลาเพิ่มขึ้น 28.5 วันทำการ 
ลดความเสี่ยงการเดินทาง 

ลดความคลาดเคลื่อนจากคน

การทำปราศจากเชื้อ

ทำความสะอาดเองทุกที่ 
สำรองเครื่องมือตามกิจกรรม 
บางกิจกรรมทำปีละ 1-2 ครั้ง 
ปริมาณของมากเกินความ

จำเป็นพื้นฐาน

สำรวจกิจกรรมจาก PCC 
จัดแผนการกิจกรรมตามห้วง

เวลาที่ชัดเจน 
ทำ CSSD ที่ รพ.แม่ข่าย

ลดปริมาณเครื่องมือสำรอง 
มาตรฐานเดียวกัน 

จัดส่งของตามแผนกิจกรรม 
ลดภาระงานใน PCC

การกำจัดขยะ
จัดหาถุง/ที่เก็บเอง 
มูลฝอยทำลายเอง 

ติดเชื้อส่งมา รพ.แม่ข่ายเอง

มีรถบริการตาม PCC 
ขาไป-เครื่องมือปราศจากเชื้อ 
ขากลับ-เครื่องมือใช้แล้ว/ขยะ

ติดเชื้อ 
โซน 1-2-3 วัน จ-พ-ศ 

ลดการแพร่กระจายเชื้อ 
ระยะเวลาพักขยะลดลง 

การทำลายมีการติดตามถึงโร
งงานกำจัดโดย รพ.แม่ข่าย



What Next ?
• Plan-Do 

• Infrastructure and Supporting system -> Done 

• Clinical care system 

• Check -> Output Outcome Impact Analysis for Key 
Factor 

• Action for Improvement in Key Factor 



2563-2564 
WNY  

Hospital 
Strategy

GROW for Better Experiences



WNY GoaL 64

Vision 
เป้าหมายจากการทำงาน
Mission 
หน้าที่ของเราคืออะไร/งานของเราคืออะไร
Objective 
ผลลัพธ์จากการทำงาน



SWOT จากเป้าหมาย

ปัจจัยอยู่กับตัวเรา 
เราต้องปรับตัวเอง

Weakness จุดพัฒนา

สิ่งภายนอกที่อาจเป็น
ปัญหา  
ความท้าทายที่เรา
แก้ไขไม่ได้

Threat สิ่งคุกคาม 

สิ่งที่เรามีความพร้อม
และโดดเด่นกว่า

Strength จุดแข็งของเรา

หลากหลายช่องทาง
จากภายนอก 

สั่งการ การจูงใจ 
ร้องขอ เครือข่าย

Opportunities 
การสนับสนุน

Threats Opportunities

Weakness Strengthes



ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน
Service

Better Services

NCD  
(DM,HT, Stroke) 

CKD&Sepsis 
Intermediate care 
โรงผลิต GMP 

Canabis

PP&P

Coverage 
Quality 

Management

พัฒนาการเด็ก 
คัดกรองวัณโรค 

มหัศจรรย์ 1,000 วัน 
ยาน้ำเสริมธาตุเหล็ก

People

Happy Work life 
Happy Work 

place

บุคลิกภาพ 
การบริหารผลงาน 

กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ 
สิ่งแวดล้อมที่ดี 
ชุมชนเข้มแข็ง 

เชื่อมโยงต่อเนื่อง

Governance

ครบถ้วน 
ถูกต้อง 
ทันเวลา

แผนปฏิบัติการ 
HDC monthly 

report 
ITA 

INVS 
HosOffice 

เยี่ยมด้วย 3G

Genba Genbutsu Genjitsu 
สถานที่จริง ชิ้นงานจริง ข้อเท็จจริง



Timeline OKRs

1/63 2/63 3/63 4/63

4/64 3/64 2/64 1/64


